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Bedienungshandbuch für die Benutzer
des Bernd Kraft Webshops
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Der Weg zum Shop

• Nach Aufruf der Startseite zum Webshop in Ihrem Internetbrowser erfolgt die 
Anmeldung über Ihre Zugangsdaten in den Feldern „Benutzername“ und „Passwort“.

• Die benötigten Zugangsdaten erhalten Sie von Ihrem Ansprechpartner bei Bernd 
Kraft GmbH . Bitte kontaktieren Sie hierzu:

• Kai  Hoffmann
Vertrieb / e-commerce

• Tel.:    0203 / 5194 – 112
• Fax:    0203 / 5194 – 290
• Email: k.hoffmann@bkraft.de

Schritt 1:
Eingabe der 

Zugangsdaten
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Die Navigationsmöglichkeiten im „Home-Bereich“

Der so genannte „Home-Bereich“ teilt sich in drei wesentliche Bereiche auf:

1. Der erste Bereich befasst sich mit der Eingabe der Benutzerbezogenen Daten. Hier 
können Sie neben Ihrem Namen weitere wichtige Kontaktdaten hinterlegen.

2. Im allgemeinen Navigationsreiter haben Sie die Möglichkeit, nach Produkten zu 
suchen, einen Warenkorb oder eine Favoritenliste anzulegen sowie alle Bestellungen 
aus der Vergangenheit einzusehen

3. Die so genannte „Schnellsuche“ führt Sie mittels Eingabe eines Suchbegriffes schnell 
zu Ihren gesuchten Produkten

1.

2.

3.

Eingabe der 
Benuzterdaten

• Produktsuche
• Warenkorbanlage
• Anlage der Favoritenliste
• Einsicht in Bestellhistorie

Schnellsuch-
funktion
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Die Benutzerbezogenen Daten

• In den Benutzerdaten können Sie Ihr eigenes Benutzerprofil einsehen und 
pflegen.

• Darüber hinaus haben Sie hier auch die Möglichkeit, Ihr Passwort zu verändern.
• Bitte beachten Sie, dass es sich bei einigen Feldern um „Pflichtfelder“ handelt, 

die auf jeden Fall von Ihnen ausgefüllt werden müssen.
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Die Navigationsreiter, das Hauptwerkzeug 
für die Navigation im Shop

Mit einem „Klick“ auf 
den Bereich „Produkte“

gelangen Sie in die 
erweiterte Produkt-

suche

Der Menüpunkt 
„Warenkorb“ gibt Ihnen 

Auskunft darüber, welche 
und wie viele Produkte sich 
bereits in Ihrem Warenkorb 

befinden

Im Menüpunkt „Favoriten“ können 
Sie Ihre persönlichen 

Favoritenlisten für z. B. 
wiederkehrenden Bedarf anlegen. 

Das spart Zeit beim späteren 
Auslösen einer Bestellung.

Der Bereich „Historie“
zeigt Ihnen alle 

bereits getätigten 
Bestellungen aus der 

Vergangenheit an.
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Die Schnellsuche – mit einem Klick zur Trefferliste

• Mit der Funktion der Schnellsuche können Sie schnell und bequem 
direkt in die Artikelvielfalt des Shops einsteigen. 

• Schränken Sie die Trefferquote durch die Eingabe eines 
Suchbegriffes ein. Sie erhalten dann eine Sicht auf die Artikel, die 
zu Ihrem Suchwort im Shop gefunden werden konnten.

• Der Suchbegriff wird rot hinterlegt. Falls der Suchbegriff nicht auf 
der ersten Seite, sondern auf der Detailseite zu finden ist, weist Sie 
ein roter Pfeil darauf hin.
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Die Bearbeitung der Trefferliste im  
Menüpunkt „Produkte“

• Nach erfolgreicher Suche erhalten Sie im Feld „Produkte“ eine Sicht 
auf die ersten 25 Treffer. 

• Sofern schon das Gewünschte dabei sein sollte, können Sie bereits 
an dieser Stelle mittels Eingabe einer Menge in dem dafür 
vorgegebenem rechten Feld bestellen. Bestätigen müssen Sie Ihre 
Mengeneingabe danach auf jeden Fall mit einem Klick auf das 
„Pluszeichen“ .

• Auf dem Zeichen des Schriftstücks wird Ihnen das 
Sicherheitsdatenblatt des Produktes im PDF-Format angezeigt.

16.04.2007

Hier können Sie 
nun das aktuelle 
SDBL  einsehen

Hier sehen Sie 
die Staffelpreise 
des Produktes
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Der Blick auf alle verfügbaren Informationen 
auf der Produktebene

Mit einem Klick auf den 
Kurztext eines Produktes 

gelangen Sie in die 
Feinansicht

Die Feinansicht bietet weitere 
Informationen über das Produkt, u. a. 

auch Bilder, etc. können hier abgerufen 
werden.
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SDBL

Staffelpreise
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Ein Blick in den Reiter „Warenkorb“ gibt Auskunft 
über ausgewählte Produkte, Mengen und Preise

• Der Warenkorb zeigt jede Produktposition inklusive der 
Gesamtartikelmenge an. 

• Sie haben an dieser Stelle die Möglichkeit sowohl die Menge zu 
verändern als auch eine Bemerkung einzugeben. Ein 
Bemerkungszusatz wie z. B. „dringend benötigte Ware“ oder „keine 
Teillieferungen“ gibt der Firma Bernd Kraft die Chance Ihre 
Wünsche zu berücksichtigen. 

• Mit einem Klick auf das Feld „Bestellübergabe“ gelangen Sie in die 
Bestellmaske. Sie werden nun nochmals gefragt, ob Sie die Ware 
wirklich bestellen möchten um Falschlieferungen zu vermeiden. 
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Die Übertragung der Bestellung an B. Kraft

• Falls die Lieferanschrift noch nicht existiert oder für den Einzelfall 
geändert werden soll, können Sie diese manuell neu eingeben oder 
auswählen. Auf Wunsch registrieren wir Ihnen beliebig viele 
Lieferadressen.

• In dem Feld „Bestellreferenz“ können Sie eine Bestellnummer 
eingeben. 

• Über den Button Bestellübergabe wird die Bestellung, nach der 
Sicherheitsabfrage, an die Bernd Kraft GmbH übermittelt und dort 
umgehend bearbeitet.
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Hier können Sie 
die von uns 
hinterlegten 

Lieferanschriften 
auswählen

Hier kann 
Ihre Bestell-

nummer
eingetragen 

werden
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Bei wiederkehrendem Bedarf lohnt sich die Anlage 
von Einkaufslisten im Menüpunkt „Favoriten“

• Im Bereich der Favoriten können Sie sowohl neue als auch bereits 
bestehende Favoritenlisten einsehen, erstellen und bearbeiten.

• Zum Bearbeiten klicken Sie auf „Bearbeiten einschalten“. Zur 
Anlage einer neuen Liste geben Sie den gewünschten Namen ein 
und klicken Sie auf „neu hinzufügen“.
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Die Schritte für die „Bearbeitung“ einer Favoritenliste

• Nachdem Sie eine Liste ausgewählt, oder eine neue erstellt haben, 
suchen Sie ihre Produkte wie gewohnt und fügen Sie diese den 
Favoriten hinzu, indem Sie auf das „Plus“ klicken.

• Abschließend wechseln Sie zurück in die Favoritenseite und 
beenden Sie die Bearbeitung in dem Favoriten-Reiter durch den 
Button „Bearbeiten ausschalten“.

16.04.2007 12



v.4.1

Die „Historie“ informiert Sie über bereits 
getätigte Bestellungen

• Die Ansicht der Historie gibt Aufschluss über bereits beschaffte 
Produkte und Ausgaben.

• Darüber hinaus können Sie eine „alte“ Bestellung nochmals aufrufen 
und durch einen Klick auf den Knopf „Übernehmen“ in Ihren 
Warenkorb überführen, d. h. noch einmal bestellen. 

• Auch hier haben Sie die Möglichkeit sich die Sicherheitsdatenblätter 
und die Staffelpreise anzeigen zu lassen.
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SDBL

Staffelpreise
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